Zatacznik nr. 7 do Regulaminu Czarny Kamien RESORT & SPA

REGULAMIN GABINETU SPA
W CZARNY KAMIEN RESORT & SPA

Regulamin zostat stworzony w trosce o Panstwa bezpieczenstwo i komfort.
Stuzy przede wszystkim zabezpieczeniu zdrowia kazdego uzytkownika strefy SPA.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego przestrzeganie.
Skorzystanie z zabiegu w strefie SPA jest rownoznaczne z zapoznaniem sie
Z niniejszym regulaminem oraz jego akceptacja.

§1 Postanowienia ogoélne

Regulamin okresla zasady przebywania i korzystania z gabinetow SPA na obszarze Czarny Kamien
RESORT & SPA w Szklarskiej Porebie przy ul. Wojska Polskiego 11, 58-580 Szklarska Poreba
prowadzonej przez ART-DOM Developer sp. z o0.0. z siedzibg w Jeleniej Goérze, pod adresem: ul.
Szkolna 5/10, 58-500 Jelenia Goéra, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS0000306359, NIP: 6112646271. Niniejszy regulamin bedzie zwany dalej ,Regulaminem?”.

. Gabinetem spa w Czarny Kamien RESORT & SPA zarzgdza ART-DOM Developer sp. z 0.0. z siedzibg
w Jeleniej Gérze, pod adresem: ul. Szkolna 5/10, 58-500 Jelenia Géra, numer KRS0000306359.

. Z ustug gabinetu SPA moga korzysta¢ Goscie Czarny Kamien RESORT & SPA oraz klienci spoza
obiektu (zwani dalej: ,Go$¢émi”).

. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie gabinetu SPA.

. Przed wejsciem na teren gabinetu SPA nalezy zapoznac¢ sie z Regulaminem. Regulamin jest
dostepny w recepcji Czarny Kamien RESORT & SPA, w gabinecie SPA oraz na stronie internetowej
pod adresem: www.czarnykamien.pl.

. Korzystanie z ustug gabinetu SPA jest odptatne, zgodnie z cennikiem ustug $wiadczonych przez
gabinet SPA oferowanych przez Czarny Kamien RESORT & SPA (zwanym dalej: ,MENU SPA”),
z wyjatkiem ustug gabinetu SPA objetych Rezerwacjg wykupionych w ramach umowy najmu
apartamentu zawartej z Czarny Kamien RESORT & SPA — tzw. zabiegdéw pakietowych.

. MENU SPA jest dostepne w recepcji Czarny Kamien RESORT & SPA, w gabinecie SPA oraz na stronie
internetowej pod adresem: www.czarnykamien.pl.

. Obiekt Czarny Kamien Resort & SPA nie jest obiektem sanatoryjnym, a wykonywane zabiegi sa
zabiegami kosmetycznymi oraz relaksacyjnymi.

§2 Zasady korzystania z gabinetu SPA

Gabinet SPA to strefa relaksacyjna. Obowigzuje w nim zachowanie ciszy i spokoju. W trosce
o relaks Gosci prosi sie o nieprzynoszenie do gabinetu SPA telefonéw komorkowych lub o ich
wytgczenie.

. Z ustug gabinetu SPA moga korzysta¢ Goscie petnoletni. Goscie matoletni, ktorzy nie ukonczyli 18
roku zycia, moga korzysta¢ z gabinetu SPA wytacznie za pisemng zgodg opiekuna prawnego. Goscie
matoletni, ktérzy ukonczyli 13 lat, moga korzystaé¢ z ustug gabinetu SPA z przeznaczonych dla tej
kategorii wiekowej wytacznie za pisemng zgoda opiekuna prawnego.

. Na terenie gabinetu SPA mozna przebywaé tylko w godzinach jego otwarcia. Gabinet masazu
Swiadczy ustugi od poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 10:00 do 20:00 (w zaleznosci od
sezonu/obtozenia obiektu dni i godziny $wiadczenia ustug moga ulec zmianie).
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Strefa SPA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia gabinetow oraz zmiany
harmonogramu zaje¢ odbywajgcych sie w SPA.

Dla komfortu Gosci zaleca sie przybycie na zabieg w gabinecie SPA w ptaszczu kapielowym, ktéry
jest udostepniany w kazdym apartamencie. Wiekszo$¢ zabiegdw w gabinecie SPA jest wykonywania
bez ubrania - zawsze w bieliznie. Przed zabiegiem w gabinecie SPA Go$¢ otrzymuje bielizne
zabiegowa jednorazowa.

Przed zabiegiem w gabinecie SPA zaleca sie kapiel pod prysznicem w cieptej wodzie dla
zapewniania wiekszego odprezenia i komfortu. W celu zwiekszenia skutecznosci zabiegéw
w gabinecie SPA zaleca sie picie duzej ilosci wody niegazowanej przed i po zabiegu, unikanie
obfitych positkow i alkoholu przed planowanym zabiegiem oraz unikanie kapieli stonecznych
bezposrednio przed i po zabiegu.

W celu unikniecia podraznien, Panom planujacym skorzystanie w gabinecie masazu z zabiegdw na
twarz, zaleca sie ogolenie twarzy co najmniej 12 godzin przed umdwionym zabiegiem.

W celu unikniecia podraznien, Gosciom planujgcym korzystanie w gabinecie SPA z zabiegow na
ciato, zaleca sie depilacje najpdzniej dobe przed umowionym zabiegiem.

. W celu zapewnienia komfortu przed zabiegiem na ciato zaleca sie unikania obfitych positkow.

10. Ustugi gabinetu SPA sg zabiegami kosmetycznymi lub relaksacyjnymi, nie sg $wiadczeniami

1.

zdrowotnymi. Efekty zabiegdw sg uzaleznione od wielu czynnikéw takich jak np.: stan zdrowia,
wiek, liczba wykonanych zabiegow.

Gos¢ planujacy skorzystaé z ustug gabinetu SPA powinien by¢ $wiadomy swojego stanu zdrowia
i powstrzymac sie od korzystania z zabiegdw zagrazajacych jego zyciu lub zdrowiu. Gos$¢ powinien
korzystaé¢ z wybranych przez siebie zabiegdw wytacznie, jesli nie ma przeciwskazan zdrowotnych
do korzystania z nich. Przed rozpoczeciem wykonywania zabiegu Gos$¢ powinien wypetnié
i podpisa¢ formularz karty konsultacyjnej przez udzielnie prawdziwych informacji dotyczacych
swojego stanu zdrowia.

12. Do korzystania z ustug gabinetu SPA, w szczegdlnosci do korzystania z zabiegow na ciato oraz

masazy, wystepujg pewne przeciwwskazania ogdlne. Do gtéwnych przeciwwskazan do wykonania
masazu oraz zabiegow naleza:

implanty w ciele,

wady serca,

posiadanie rozrusznika serca,
stan po zawale serca,

Swieze blizny,

niezagojone rany,

stany zapalne skory,

krwiaki i tetniaki
nadwrazliwos¢ skory,
grzybica,

brodawki,

epilepsja,

choroby zyt, w tym zylaki,
zakrzepowe zapalenie zyt,
zaawansowana choroba nadcisnieniowa,
miazdzyca,

choroby nowotworowe,

cukrzyca,
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tendencja do wystepowania krwotokéw, krwawien, hemofilia,
ostre albo podostre stany zapalne,

zaawansowana osteoporoza,

choroby zakazne uktadu oddechowego,

zapalanie ptuc, zapalenie oskrzeli,

astma,

goraczka,

wczesny okres po ztamaniu, skreceniu, zwichnieciu,
wczesnym okres po zabiegu medycznym,

stany reumatyczne,

karmienie piersia.

Gos¢ powinien skonsultowac sie z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z ustug gabinetu masazu.

13. Zabiegi w gabinecie SPA s3 wykonywane kobietom w cigzy tylko w przypadku przedtozenia przed

planowanym zabiegiem pisemnej zgody lekarza prowadzacego.

14. W przypadku ztego samopoczucia lub dyskomfortu podczas wykonywanego zabiegu, Gos¢ powinien

niezwtocznie poinformowac¢ o tym osobe wykonujaca zabieg.

15. Na terenie gabinetu SPA jest zabronione:

a. palenie tytoniu lub innych srodkéw odurzajacych,
b. palenie e-papierosow,

wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykow i innych srodkow odurzajgcych,

o o

wnoszenie i spozywanie artykutdw zywnosciowych,
wnoszenie wtasnych aromatéw, substancji zapachowych,
samodzielne wykonywanie zabiegdw kosmetycznych,

zachowanie zaktocajagce atmosfere relaksu,

> @ oo

zachowanie uznane powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,

rejestrowanie dzwieku lub obrazu, fotografowanie,
j- manipulowanie przy urzadzeniach stanowigcych wyposazenie gabinetu SPA,

k. wprowadzanie zwierzat.

16. Na terenie gabinetu SPA nie moga przebywac¢ osoby po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych

substancji odurzajgcych.

17. Osoby przebywajgce na terenie gabinetu SPA powinny stosowac sie do zalecen jego personelu.

18. Personel gabinetu SPA ma prawo odmowié wstepu do gabinetu SPA lub poprosi¢ o opuszczenie

1.

gabinetu SPA osobe, ktéra:

a. jest po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych substancji odurzajacych,
b. zaktdéca atmosfere relaksu,

c. nie stosuje sie do zalecen personelu gabinetu SPA,

d. w inny sposdb narusza postanowienia Regulaminu.

§3 Rezerwacja i zawarcie umowy

Przed dokonaniem rezerwacji zabiegu w gabinecie SPA Gos¢ powinien zapoznac sie z Regulaminem.

2. Rezerwacji zabiegu w gabinecie SPA mozna dokonac:
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10.

a. osobiscie w recepcji Czarny Kamien RESORT & SPA,
b. telefoniczne pod numerem telefonu: +48-533-352-215,

c. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: spa@czarnykamien.com.

. W celu dokonania rezerwacji zabiegu w gabinecie SPA, Gos$¢ powinien podaé: numer apartamentu,

swoje imie i nazwisko, rodzaj zabiegu i preferowany termin zabiegu. Do zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug pomiedzy Gosciem a Czarny Kamien RESORT & SPA dochodzi z chwilg
otrzymania przez Goscia potwierdzenia rezerwacji zabiegu przez Czarny Kamiern RESORT & SPA.

Gos¢, ktéremu przystuguje zabieg w ramach zakupionej oferty specjalnej/pakietu pobytowego,
objetej Rezerwacjg i wykupionej w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Czarny Kamien
RESORT & SPA, powinien po dokonaniu zakupu, niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie pod
numerem telefonu +48-533-352-215 lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
spa@czarnykamien.com z gabinetem SPA w celu rezerwacji dogodnego dla siebie terminu
z uwzglednieniem okreslonych niniejszym regulaminem (§6, pkt. 3) godzin, tj. 10:00 - 15:00,
w ktorych realizowane sg tego rodzaju zabiegi.

W przypadku w braku kontaktu ze strony Goscia gabinet zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenie
terminu realizacji ustugi pod rygorem jej niezrealizowania w innym terminie.

Goscie spoza naszego obiektu proszeni sg o wptate kwoty 110 zt zadatku od zabiegu w celu
dokonania rezerwacji.

Gos¢ powinien przyby¢ do recepcji gabinetu SPA 5 minut przed umoéwiong godzing rozpoczecia
zabiegu. W przypadku spoznienia personel SPA zastrzega sobie mozliwos$¢ skréocenia czasu zabiegu
bez udzielenia znizki za wykonany zabieg.

Przed rozpoczeciem wykonywania zabiegu w gabinecie SPA Go$¢ powinien wypetni¢ i podpisaé
formularz karty konsultacyjnej przez udzielnie prawdziwych informacji dotyczacych swojego stanu
zdrowia. Wypetnienie karty konsultacyjnej obejmuje:

a. podanie swojego imienia i nazwiska oraz numeru apartamentu,

b. podanie informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych o stanie zdrowia przez Czarny Kamiern RESORT & SPA w celu realizacji ustug
w gabinecie SPA,

c. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem oraz wyrazenie zgody na wykonanie zabiegu,

Niewypetnienie lub niekompletne wypetnienie karty konsultacyjnej, a takze niepodpisanie karty
konsultacyjnej, uniemozliwia skorzystanie z zabiegu w gabinecie SPA.

Gosc¢ jest uprawniony do rezygnacji z dokonanej rezerwacji zabiegu w gabinecie SPA nie p6zniej niz
na 24 godziny przed planowanym zabiegiem bez ponoszenia kosztow anulowanej rezerwacji (nie
dotyczy zabiegdw w ramach zakupionej oferty specjalnej/pakietu pobytowego, objetej Rezerwacja
i wykupionej w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Czarny Kamien RESORT & SPA).
Rezygnacje nalezy zgtosi¢ w Recepcji Czarny Kamien RESORT & SPA, droga mailowg za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: spa@czarnykamien.com lub pod numerem
telefonu: +48-533-352-214. W przypadku rezygnacji z dokonanej rezerwacji na mniej niz 24 godziny
przed planowanym zabiegiem lub niepojawienia sie Goscia na umowionym zabiegu z jego winy,
Czarny Kamien RESORT & SPA obcigzy Goscia optata 110 zt, za kazdg rozpoczets, zarezerwowang
godzine zabiegu. Wysokos¢ nieobecnosci tj. 110 zt.

Wynagrodzenie za skorzystanie z ustug gabinetu SPA nalezy uisci¢ w recepcji Czarny Kamien
RESORT & SPA po wykonaniu zabiegu.

§4 Odpowiedzialnosé

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wyrzadzone z jego winy szkody, w tym szkody
wyrzadzone przez osoby matoletnie pozostajace pod jego opieka, na zasadach ogoélnych zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
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. Czarny Kamien RESORT & SPA ponosi wobec Goscia odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie
ustugi w gabinecie SPA na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa,
w tym Kodeksu cywilnego.

. Obstuga SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione w strefie SPA.

§5 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Gosci, przetwarzanych w gabinecie masazu (zwanych dalej:
sDanymi Osobowymi”) jest: ART-DOM Developer sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Goérze, pod
adresem: ul. Szkolna 5/10, 58-500 Jelenia Goéra, numer KRS0000306359, adres poczty
elektronicznej: biuro@artdomdeveloper.pl,

. Dane Osobowe sa przetwarzane przez administratora w nastepujacych celach:
a. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b. rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora.

. Administratorem Danych Osobowych dotyczacych zdrowia jest ART-DOM Developer sp. z o.o0.
z siedzibg w Jeleniej Goérze, pod adresem: ul. Szkolna 5/10, 58-500 Jelenia Géra, numer
KRS0000306359, a podstawg ich przetwarzania jest zgoda Goscia, udzielana w celu wykonania
umowy o $wiadczenie ustug (podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

. Szczegotowa informacja o wszystkich celach przetwarzania Danych Osobowych oraz zasadach ich
ochrony zawarta jest w karcie konsultacyjnej gabinetu masazu, ktorg Gos¢ wypetnia przed
skorzystaniem z ustugi gabinetu SPA.

. Podanie Danych Osobowych wskazanych na karcie konsultacyjnej, w tym danych dotyczacych
zdrowia wraz z wyrazeniem zgody na ich przetwarzanie, jest dobrowolne, ale ich podanie jest
niezbedne w celu skorzystania z ustug gabinetu SPA. Niepodanie nazwiska lub numeru
apartamentu, rodzaju zabiegu i preferowanego terminu zabiegu uniemozliwia dokonanie rezerwacji
zabiegu.

. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych przez administratoréw
mozna kontaktowac sie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@czarnykamien.pl
lub pisemnie na adres: ART-DOM Developer sp. z 0.0. z siedzibg w Jeleniej Gorze, pod adresem:
ul. Szkolna 5/10, 58-500 Jelenia Godéra, numer KRS0000306359 adres poczty elektroniczne;j:
spa@czarnykamien.pl.

. Kazda osoba czyjej Dane Osobowe sg przetwarzane ma prawo do:
a. dostepu do swoich Danych Osobowych,
b. uzupetnienia i sprostowania swoich Danych Osobowych,

usuniecia swoich Danych Osobowych,

o o

ograniczenia przetwarzania swoich Danych Osobowych,

@

sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych Osobowych,

bl

przenoszenia Danych Osobowych,

g. wycofania w kazdej chwili zgody, jesli przetwarzanie Danych Osobowych oparte jest na zgodzie,
co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody,
przed jej cofnieciem.

. W przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych, osoba, ktérej dane dotycza,
moze ztozy¢ skarge w zakresie przetwarzania jej Danych Osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Skarge mozna ztozy¢ osobiscie w biurze Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych przy ul. Stawki 2, 00-986 Warszawa lub wysta¢ na adres biura Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, wskazany powyzej.
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. Dalsze informacje o przetwarzaniu Danych Osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej w recepcji Czarny Kamien RESORT & SPA oraz na stronie internetowej pod adresem:
https://www.czarnykamien.pl/polityka-prywatnosci.

§6 Postanowienia koncowe

Uzyte w Regulaminie okreslenie ,Czarny Kamien RESORT & SPA” oznacza - w zaleznosci od
kontekstu — obiekt Czarny Kamien RESORT & SPA albo spotke zarzadzajacg Parkingiem, wskazang
w § 1 ust. 2 Regulaminu.

. Zabiegi wykupione w ramach oferty specjalnej/pakietu pobytowego, objete Rezerwacjg i wykupione
w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Czarny Kamien RESORT & SPA, nie podlegaja
zamianie na inne ustugi dostepne w gabinecie SPA.

. Zabiegi wykupione w ramach oferty specjalnej/pakietu pobytowego (zabiegi pakietowe), objete
Rezerwacja i wykupione w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Czarny Kamieh RESORT &
SPA, realizowane sg w godzinach 10:00 - 15:00.

. Ceny zabiegdéw wykupionych w ramach oferty specjalnej/pakietu pobytowego, objetych Rezerwacjag
i wykupionych w ramach umowy najmu apartamentu zawartej z Czarny Kamien RESORT & SPA, nie
podlegaja rabatom wynikajacym z prowadzonych réwnolegle akcji promocyjnych dotyczacych ustug
dostepnych w gabinecie SPA.

. Zabiegi wykupione w formie pakietow, a niewykorzystane w umowionym terminie, przepadaja.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w sprawach dotyczacych procedury
reklamacji, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Czarny Kamien RESORT & SPA, a takze
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Regulamin Czarny Kamiern RESORT & SPA jest dostepny w szczegoélnosci w recepcji Czarny Kamien
RESORT & SPA oraz na stronie Internetowej pod adresem: www.czarnykamien.pl.

. Wszelkie zyczenia, uwagi, skargi mozna sktada¢ w szczegdélnosci w recepcji, Czarny Kamien
RESORT & SPA bezposrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 75 769 38 54 lub 536 150
150, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@czarnykamien.com lub
w formie pisemnej na adres: Czarny Kamien RESORT & SPA, ul. Wojska Polskiego 11, 58-580
Szklarska Poreba.

. Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2024 roku.

Zarzad Czarny Kamien RESORT & SPA
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